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Il bisogno

Pianificare, tracciare e rendicontare le
attivita svolte sul territorio.

Utile in fasi di transizione, in supporto al
cambiamento, per attivita estemporanee
ben definite nel tempo.

A chi sirivolge?

Amministrazioni comunali e piccoli
gestori di igiene urbana che vogliono
uno strumento agile per gestire attivita

sul territorio, anche coinvolgendo |
cittadini.
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Come funziona il processo? 8

Il cittadino puo
autocertificare la propria
attivita/attrezzatura

L'amministratore puo gestire tramite Junker.

le registrazioni direttamente
dal Cruscotto, attraverso

Campagne che coinvolgono
specificl bacini di utenza.

|| cittadino siiscrive in
Mmaniera autonoma,
mediante un modulo

completamente
personalizzato.

Nel Cruscotto ¢
registrato 'andamento
delle campagne attive e
le statistiche aggregate.

!
T
6

L'operatore ha a disposizione su tablet
un pratico strumento per registrare la
consegna/attestare una verifica.
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Possibili casi d’uso

 Registrazione utenze all’'Albo
Compostatori

 Conseghna delle compostiere

 Consegna del kit di raccolta
(mastelli, sacchi)

 Monitoraggio attrezzature

 Consegna kit firma digitale

 Censimento cartellonistica
pubblicitaria

 Analisi acque del pozzi da parte
delle utenze

 Trattamento contro zanzare e
consegna Kit larvicida
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Il sistema e innestato
sull’app Junker

Sistema Integrato per la raccolta
differenziata (app mobile + portale web)
plIU avanzato in Italia.

COMUNI IN ITALIA
ey ABBONATI
R 11111 DOWNLOAD

rQOR {11l RICERCHE IN APP
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VANTAGGI

Gestione centralizzata
delle attivita

Una gestione semplice e digitale delle
varie campagne attive direttamente dal
Cruscotto amministratore, in cul € possibile
accentrare tutte le attivita effettuate da
cittadini e operatori.

Raccolta dati a fini
statistici

Tutte le Informazioni relative alle
utenze, alle attrezzature, etc. vanno
a creare uno storico di dati,
geolocalizzati, utile per future
necessita.
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VANTAGGI

Impatto ridotto sul
Contact center

Le attivita possono essere svolte
autonomamente, dal cittadino e/o
dall’operatore, tramite app, riducendo Ia
mole di lavoro per il Contact Center.

Personalizzazione
del servizio

Si possono realizzare campagne di
diverso tipo, customizzabili a
seconda dell'esigenza del cliente per
Il proprio territorio.
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VANTAGGI

Monitoraggio
delle campagne

Dal Cruscotto amministratore € possibile

verificare 'andamento delle campagne e

Intervenire per aggiustare il tiro, qualora
fosse necessario.

Coinvolgimento
dei cittadini

Le utenze vengono attivamente coinvolte
nelle attivita, avendo la possibilita, ad
esemplo, di registrarsi In autonomia e

autocertificarsi. Maggiore coinvolgimento
dei cittadini per una comunita piu
sostenibile.
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Funzioni per 'amministratore ’\

Accedendo al Cruscotto Junker Q Puntidiinteresse

B Albo Compostatori

& Materiali di comunicazione

Iscrizioni: Campagne:
Visualizzare I'elenco di Creare aggregatori di utenze

tutte le utenze iscritte e per effettuare controlli,
selezionarle grazie al Filtri. consegne, autocertificazioni...

Iscrizioni Monitoraggio Statistiche

Monitoraggio: Statistiche:

Visualizzare la mappa con Visualizzare dati di

la localizzazione e lo stato monitoraggio aggregati

attuale delle utenze di una oer Comune e/o per
specifica campagna. camppagna
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Funzioni per 1l controllore

Monitoraggio delle
campaghne attive e dei
controlli sulle singole utenze.
Controlli in loco tramite
tablet delle attivita svolte/in
svolgimento, scattando una

foto e/o facendo apporre la

firma su tablet al cittadino.
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Funzioni per il cittadino )
Autocertificazione
Compostaggio domestico
Nome Compostiera alimentata prevalentemente
. Iscrizione s s o
L'utente puo registrarsi ad un A SIS LR
P servizio, compilando il A
modulo (personalizzabile) () Bk rnrtale setineied
B direttamente in app, dal Sk vt surapon
menu Servizi
Codice Fiscale Eventuali anomalie (percolati, odori, ecc)
Tipo di documento di identits Grado di soddisfazione dichiarato dall'utente
- 0001010000100
e e e Autocertificazione e
e L'utente puo autocertificare la
poropria attivita, compilando (SR 08 O RFEID DBTIA)
indirizzo Emil un altro modulo e allegando —

una o piu foto, geolocalizzate

Riferimenti utenza dove si effettua
compostaggio:

Klrurma




.y . & Junkar
Junker, garanzia di qualita

Junker App ha ottenuto la Certificazione
AgID Saa$S, necessaria affinché il servizio sia
acquistabile dalla Pubblica Amministrazione.

Junker App e tra le

B Microsoft %
.. Pa rtner 'é’ IE))LiJsOcri]re)Iipnr::ieC 'kl]'zjneilco

UNI/TR 11821.
Junker App € partner Microsoft ed ¢ U n I

tra 1 Digital Champs del programma
Ambizione Italia di Microsoft Italia.
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Seguicl su
@junkerapp

© @ ¥ f in

www Junkerapp.it

E comunicazione@junkerapp.it - WS CoMune.
commerciale@junkerapp.it - - R

L'app che riconosce ogni prodotto

Scarica l'app gratuitamente e inizia a scansionare prodotti! e ti dice come differenziarlo!
#_ Available on the DISPONIBILE SU s EXPLORE IT ON Jieita il sito 7 533
segui @junkerapp it
\ 4 Scarica I'a

OR®®E

Scegli. Riusa. Ricicla. per il tuo dispositivo
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